Vseobecné obchodni podminky
spolecnosti IQstat s.r.o.

Datum ucinnosti: 4. Gnora 2026

1. Identifikace a kontakt

1.1. Poskytovatelem sluzby |Qstat je spole¢nost:

IQstat s.r.o.

Sidlo: Na prihonu 307, 413 01 Védomice

IC: 21161798

Email: inffo@igstat.cz

Telefon: +420 737 208 704 (obecny kontakt) +420 777 969 272 (technicka podpora)

2. Obecna ustanoveni a vznik smlouvy

2.1. Sluzba IQstat je cloudové FeSeni uréené k monitoringu a optimalizaci spotfeby elektfiny a k

pro fizeni a monitoring vyuziva hardwarova zafizeni tfetich stran (elektroméry, relé, stykace
apod.).

2.2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika bud vytvofenim uzivatelského
uctu a uhradou predplatného, nebo potvrzenim individualni cenové nabidky u zakazek na miru
neni-li specifikovano jinak.

2.3. Pouzivanim aplikace Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s t€mito VOP a v plném rozsahu s
nimi souhlasi.

2.4. Konkrétni cena predplatného a cena za instalaci jsou definovany v individualni cenové
nabidce, ktera ma prednost pfed obecnymi udaiji.
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3. Realizace instalace a pfistup k zafizeni

3.1. Instalace zajiSténa Poskytovatelem:

e Pokud to povaha hardwaru (elektroméry, relé, stykaCe apod.) vyzaduje, provadi fyzickou
instalaci vzdy odborné zpusobily subdodavatel (elektromontazni firma) se vSemi
potfebnymi opravnénimi. Veskeré prace budou vZzdy provedeny v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, CSN a pozadavky BOZP/PO.

e Zakaznik potvrzenim objednavky udéluje souhlas se vstupem technika v pfedem
stanoveny €as k rozvadécum a v nékterych pfipadech i s nezbytnou odstavkou elektrické
energie pro ucely montaze. Tato odstavka bude vzdy dopfedu specifikovana a Zakaznik
na ni bude dostatecné upozornén. Zakaznik také souhlasi s uvedenim potfebnych
zafizeni do provozu a s provedenim montaznich, zapojovacich a konfiguracnich praci.

e Zakaznik prohladuje, Ze jeho elektroinstalace je v bezvadném stavu a odpovida platnym
normam. Poskytovatel je opravnén instalaci odmitnout, pokud shleda stav rozvadéce
nebezpecnym. Tyto vady Poskytovatel Zakaznikovi oznami a upozorni na né.

e Zakaznik se také zavazuje k poskytnuti soucinnosti pfi instalaci. To zahrnuje pfedevsim
poskytnuti pfistupovych udaja k siti Wi-Fi, poskytnuti dokumentace ¢i dostate¢ného
popisu stavajici instalace a spotrebi¢lt. Poskytovatel neru¢i za chyby zpusobené
nespravnymi udaji poskytnutymi ze strany Zakaznika.

3.2. Instalace zajiSténa Zakaznikem:

e Pokud si Zakaznik zajistuje instalaci sam, nese vyhradni odpovédnost za odbornost a
bezpecnost montaze. Tento postup neni ze strany Poskytovatele v Zzadném pfipadé
doporucovan.

e Poskytovatel neruci za Skody vzniklé neodbornym zapojenim provedenym Zakaznikem
Ci jeho zastupcem.

e |Qstat s.r.o. neruci za funkénost softwarovych sluzeb, pokud jsou problémy zplsobeny
nespravnym, neodbornym nebo nevhodnym zapojenim hardwaru Zakaznikem. Jakékoli
servisni zasahy €i technicka podpora vyvolana chybnou vlastni instalaci Zakaznika
budou uctovany jako viceprace dle aktualniho ceniku ¢&i individualni nabidky.
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4. Proces predani a dokumentace

4 1. Povinnost dokumentace:

Technik subdodavatele je povinen po dokonéeni montaze proveést fotodokumentaci zapojeni a
mista instalace a potvrdit bezpeénost a spravnost instalace zafrizeni.

4.2. Souhlas s porizenim a internim uzitim fotodokumentace:

Zakaznik vyslovné bere na védomi a udéluje Poskytovateli souhlas k tomu, aby
fotodokumentace zapojeni a mista instalace pofizena podle bodu 4.1 (pfipadné pofizena
povéifenymi pracovniky Poskytovatele pfi nasledném servisu ¢&i diagnostice) byla
Poskytovatelem vyuzita pro interni ucely, zejména pro ucely zaskolovani vlastnich technikd,
interniho vyvoje a technického vzdélavani smluvnich partneru (tfetich stran) spolupracujicich s
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi tomto uziti materiala zajisti, aby z fotografii
nebylo mozné identifikovat pfesnou adresu ani jiné osobni &i identifikacni Udaje Zakaznika,
ledaze je to pro technické ucely vyslovné nezbytné a Zakaznik s tim pfedem souhlasil.

4.3. Onboardingovy e-mail:
Poskytovatel po dokondeni praci zasle Zakaznikovi hromadny e-mail, ktery obsahuje:

Fotodokumentaci provedeného zapojeni a stavu mista instalace.

Upravenou projektovou dokumentaci elektroinstalace (pokud to Zakaznik vyZaduje).
Potvrzeni technika o bezpeé&nosti a funkénosti instalace.

Fakturu za provedené sluzby.

Pristupové udaje k uzivatelskému uctu.

4.4. Akceptace:

Dilo se povazuje za fadné predané odeslanim tohoto e-mailu a zobrazenim dat v aplikaci.
Pokud Zakaznik nevznese namitku do 3 pracovnich dni, ma se za to, Ze instalace probéhla bez
vad.

5. Odpovédnost a zaruky

5.1. Software: |Qstat odpovida za funkénost cloudové sluzby a aplikace v souladu s popisem.

5.2. Hardware: Za hardwarova zafrizeni ru€i vyhradné jejich vyrobce; reklamace HW se sméfuji
na vyrobce. |Qstat s.r.o. neni vyrobcem téchto zafizeni.

5.3. Montaz: Za femesliné vady instalace a Skody na majetku zplsobené pfi montazi (napf.
poskozeni budovy) nese pfimou odpovédnost subdodavatel, ktery praci vykonal.
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5.4. Revize: Dodané potvrzeni technika o bezpec¢nosti a funk&nosti instalace nenahrazuje
revizni zpravu celého objektu. Pokud to povaha instalace vyZaduje, je Zakaznik jako
provozovatel povinen zahrnout zménu do své pfisti pravidelné revize.

5.5. Omezeni Skod: Poskytovatel nenese odpovédnost za nepfimé nebo nasledné Skody, usly
zisk €i ztraty vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzby.

6. Platebni a uzivatelské podminky

6.2. Sluzba je poskytovana formou SaaS (software jako sluzba). Poskytovatel si vyhrazuje pravo
urCovat vySi pfedplatného individualné, pfipadné jej v odlvodnénych pfipadech zcela prominout.
O vysi pfedplatného a jakychkoliv jeho zménach bude Zakaznik vZzdy s dostateénym pfedstihem
informovan.

6.3. Zakaznik je povinen chranit své pfistupové udaje a nesdilet je s tfetimi stranami.

7. Zabezpeceni vasich dat

7.1. Ochrana osobnich udaju: Vase soukromi je pro nas dulezité. Podivejte se na naSe Zasady
ochrany osobnich Udaju a zjistéte, jak chranime vase udaje. Zasady ochrany osobnich udaju
najdete na odkaze: igstat.cz/zasady_ochrany_osobnich_udaju

8. VyssSi moc a zavére€na ustanoveni

8.1. Poskytovatel neodpovida za vypadky zpusobené udalostmi vys$Si moci nebo vypadky
subdodavatell (napf. internetové pfipojeni, cloudové platformy).

8.2. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.
8.3. IQstat s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu VOP s oznamenim e-mailem 14 dni pfedem.

8.4. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych spord ze Smlouvy je ptislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépénské 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky.
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8.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a o zméné nafrizeni (ES) €. 200
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